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AGENCIA PARA EL DESARROLLO DE LA REGION HUETAR NORTE

Estrategia: Zona Económica Especial

PROPUESTA

Estrategia Empresarial de Responsabilidad Social Corporativa en el Marco de la Zona Económica Especial

5 de Noviembre del 2007 

1. JUSTIFICACION

Cada vez y con mayor fuerza los líderes de las empresas consideran como ineludible  la atención al tema de la responsabilidad social corporativa (RSC) como una forma de vinculación de sus empresas con el entorno comunal en el que se desarrolla la actividad productiva y sus intervenciones se da a través de proyectos que responden a cuatro motivaciones:
a. obligación moral: El punto aquí es que la empresas sienten que tienen el deber de ser buenas ciudadanas y de hacer las cosas correctas con sus trabajadores, con la comunidad con el ambiente natural.
b. La sostenibilidad: Aquí el enfoque fundamental es  de respeto y relación armónica con el medio ambiente.

c. La noción de licencia para operar: Este enfoque se deriva de la bùsqueda del permiso tácito y explicito de gobiernos locales, comunidades o grupos de presión para que dejen hacer negocios a las empresas y para ello hacen una retribución que apacigua potenciales conflictos.
d. La reputación: A través de programas de RSC justifican iniciativas para mejorar la imagen de la empresa, elevar la moral de los empleados y presentarse con autoridad ante la comunidad del entorno.

Estos enfoques si bien logran algunos de sus resultados y han deparado importantes inversiones en el entorno de las empresas, están fuertemente cargados de dos elementos: un imperativo moral y una relación de conflicto entre empresa y comunidad,  en el que los proyectos de RSC están destinados a mitigar o apaciguar la confrontación.   Estos enfoques presentan cuatro limitaciones:
Primera: Parten de una relación implícita de confrontación de la empresa con la sociedad, cuando obviamente ambos son interdependientes.

Segundo: La empresas piensan la RSC en forma genérica en lugar de hacerlo de una forma más cercana a la estrategia de la empresa.

Tercero: No se vislumbran las oportunidades de la experiencia y cercanía de la empresa para beneficiar a la comunidad.

Cuarto: La RSC en lugar de un costo o un acto de beneficencia es una fuente de oportunidades, innovación y ventaja competitiva.

Lo que resulta de todo esto y de  las pocas acciones de RSC que se realizan en la zona norte es que no son estratégica ni son operativas e incluso ni son visibles a la sociedad  y terminan siendo una acción cosmética: de relaciones públicas y campañas en los medios de comunicación en forma aislada y desarticulada de un sector empresarial que no se percibe como un actor estratégicamente comprometido con su entorno.
O lo que es peor si una compañía ve a la RSC como una manera de aplacar a grupos de presión , descubre a menudo  que su enfoque deriva  en una serie de reacciones  defensivas de corto plazo, un interminable paliativo de relaciones públicas de mínimo valor para la sociedad y sin beneficio estratégico para la empresa.

2. OBJETIVO

Desarrollar un enfoque corporativo de RSC de las empresas de la región anclado en proyectos y acciones de empresas específicas para fortalecer la relación de interdependencia EMPRESA-COMUNIDAD. 

3. APORTES PARA UN  PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA RSC EN LA REGION HUETAR NORTE

El punto de partida básico, del cual es necesario unificar criterio, es que se parte de una relación de interdependencia empresa – comunidad y que la acción de RSC que se implemente estará orientada a impulsar proyectos que presentan la oportunidad  de crear valor compartido, es decir, que representa  un beneficio significativo para la sociedad pero también es un beneficio en la cadena de valor del negocio de la empresa. 
Un ejemplo que ilustra lo anterior se puede  explicar con el tema de las emisiones de carbono, el cual puede ser un tema social genérico de interés para muchas empresas, pero en este caso hipotético  es un tema de interés para una empresa financiera, lo cual está muy bien,  pero si se asocia a la actividad empresarial de una empresa de transportes es una consecuencia negativa en la cadena de valor, o bien es un asunto de contexto competitivo para una empresa que fabrica autos.    Dado el contexto estratégico competitivo, tiene más sentido emprender un proyecto de RSC para disminuir el impacto de las emisiones de carbono a la empresa de transportes o a una fábrica de autos que a la entidad financiera.
Cuando un problema social es relevante para muchas empresas, en muchos sectores, a menudo puede ser abordado más eficazmente mediante modelos cooperativos

3.1 Crear una Agenda Social corporativa

En la Región Huetar Norte lo que se debería hacer para impulsar un programa de RSC no es identificar si una causa es meritoria para invertirle recursos, pues la verdad es que aparecerán mil causas y las empresa o las empresas no pueden resolver todos los problemas de la sociedad ni asumir el costo de hacerlo.   Lo que se debe hacer es identificar  si presenta la oportunidad  de crear valor competitivo, es decir, un beneficio significativo  para la sociedad y también a la vez es de valor para los negocios o el negocio particular de una empresa.     En tal sentido, categorizar y calificar los problemas sociales solo debería ser el medio para un fin, que es crear una agenda  social corporativa  explicita.    
La Agenda que se propone identificar además de generarles oportunidades a las comunidades para obtener beneficios sociales y económicos, también debería reforzar la estrategia de la empresa mediante el progreso social.   La RSC más estratégica ocurre cuando una empresa  añade una dimensión social a su propuesta de valor, convirtiendo el impacto social en una parte integral de la estrategia de la empresa, en tal sentido mediante la RSC estratégica la empresa provocará el impacto social  más significativo y cosechará los mayores beneficios de negocios.

Desde el enfoque antes indicado las mejores iniciativas de ciudadanía corporativa implican mucho más que firmar un cheque, implican proyectos con  metas claras y mesurables y el monitoreo de los resultados a lo largo del tiempo.  Se desarrolla una relación simbiótica: el éxito de la empresa y el de la comunidad se refuerzan entre sí.
3.2 Como se puede hacer
La agenda debe ser construida en forma conjunta entre los representantes de las empresas y los facilitadores que ayudarán a identificar los elementos de orden social en la cadena de valor de la empresa,  sin embargo, se sintetizan algunos ejemplos por sectores, ajustados a la realidad productiva de la Región Huetar Norte, con el objetivo trazar algunas líneas que orienten la elaboración de programas y proyectos de RSC estratégicos:
	Objetivo por sector Empresarial
	Interdependencia Comunidad-Empresa:
Valores compartidos
	Proyecto de RSC estratégica

	TIC’s: Generar recurso humano que el sector necesita a nivel técnico.
	Formación de recurso humano en la capacitación técnica en TIC’s en   secundaria.
	Apoyar a estudiantes excelentes de escasos recursos de los Colegios técnicos de las zonas rurales de la Región para mejorar sus programas en TIC’s y fortalecer el desarrollo profesional de los profesores.

	Turismo:  Desarrollo de producto turístico con identidad regional.
	Rescate del patrimonio histórico, tradiciones y artesanía local.
	Apoyo a organizaciones,  pymes e instituciones vinculadas con estas temáticas orientadas a generar un programa articulado de Identidad cultural regional.  

	Agroindustrias: Contribuir con la estrategia nacional de Carbono Neutro
	Tratamiento de los desechos sólidos y líquidos generados en los procesos agroindustriales de la Región.
	Desarrollar un programa de emprendedurismo   con mujeres jefas de hogar  para el desarrollo de microempresas especializadas en la producción de bioabonos cuyo mercado cautivo es el sector agroindustrial. 


Estos ejemplos son con fines ilustrativos para señalar pautas, sin embargo la realidad deberá construirse a partir del interés que las empresas muestren y su real compromiso con un planteamiento de RSC estratégica.
4. LA ORGANIZACIÓN PARA SU IMPLEMENTACION

La Agencia para el desarrollo de la Región Huetar Norte, impulsora de la estrategia de Zona Económica Especial (ZEE) se ha convertido en un instrumento de gestión para el impulso de procesos y proyectos de valor estratégico para el sector productivo de la Región.    El eje central del planteamiento de la ZEE gira en torno a la necesidad de incrementar el nivel de competitividad  a partir del impulso de los sectores dinámicos de la economía regional, a saber: Agroindustria, Industria, turismo y TIC’s, para ello se hace gestión e incidencia en dos ámbitos: El clima de inversión y el clima empresarial.   
Para llevar adelante los procesos y los proyectos se han creado grupos de trabajo liderados por un representante del sector privado quien llevan adelante el trabajo necesario con el apoyo técnico de los profesionales de la Agencia.   Esta forma de operación ha tenido a éxito porque los miembros de cada grupo de trabajo son personas de solvencia ética y moral, así como interesados directos en que los resultados se obtengan.
Esta síntesis es para indicar que se podría crear un grupo de trabajo para impulsar el proceso de RSC de las empresas de la Región Huetar Norte en el marco de la estrategia de ZEE,  para ello se contrataría a un profesional que de la asistencia técnica y asesore al grupo de trabajo en todo el proceso de implementación de los programas y proyectos que se definan.

Alfredo Aguilar Calderón

Director Ejecutivo de ZEE
� Esta propuesta elaborada por Alfredo Aguilar Calderón, es una adaptación práctica y operativa para la Región Huetar Norte del planteamiento “Estrategia y Sociedad: para dónde va la RSC”   publicado en la rvista Summa de agosto del 2007 paginas 178 - 196





