Cámara de Empresas de Tecnologías de Información y Comunicación de la Zona Norte

1. HISTORIA 
En el año 2003, luego de estudiar la dinámica económica regional y de definir el sector de Tecnologías de Información y Comunicación (TIC´s) como uno de los tres principales sectores dinámicos de la economía de la Zona Norte, la Dirección Ejecutiva de la Agencia para el Desarrollo de la Región Huetar Norte, estrategia Zona Económica Especial (ZEE) inicia los contactos con la Cámara Nacional de Tecnologías de Información y Comunicación (CAMTIC) quienes se motivan con la idea de que la Región Huetar Norte impulse la creación de la primera cámara regional de empresarios en este sector. 
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A inicios del 2004, ZEE invita a la CAMTIC, quienes exponen la estrategia de proyectar el país a nivel internacional y a su vez motivan a los asistentes a organizar el sector TICS en la zona. En este año se hacen intentos de conformar una asociación de profesionales en computación de la Zona Norte pero no se logra. En el 2005, siempre impulsados por la ZEE, un grupo de empresarios empieza a reunirse para buscar la figura asociativa que represente a las empresas TICS de la Zona Norte. En octubre de ese mismo año, se constituye legalmente Cámara de Empresas en Tecnologías de Información y Comunicación de la Zona Norte (CETIC-ZN).
Esta Cámara inicia con la afiliación de10 empresas, a julio del 2008 cuenta con 16 empresas asociadas y 2 empresas invitadas. 
2. OBJETIVOS 
· Gestionar y promover para el sector fuentes de financiamiento para fomento de proyectos de desarrollo.
· Capacitar a los asociados en temas relacionados con negocios, tecnologías y demás áreas relevantes al sector.
· Propiciar un ambiente adecuado para el desarrollo del sector de manera sostenible y competitiva en la zona norte (San Carlos, Los Chiles, Guatuso, Upala).
· Desarrollar mecanismos de vinculación con el sector público, académico público y privado y el sector productivo privado para acelerar el desarrollo regional.
· Trabajar procurando la mejor calidad y la tecnología más adecuada a las necesidades de sus clientes.
· Garantizar la confidencialidad de la información de sus clientes, absteniéndose de usarla sin autorización previa en provecho propio o divulgarla a terceras personas; salvo que ésta sea de dominio público. 
· Asegurar que las actividades comerciales estén libres de toda coacción y litigación innecesaria. 
3. CÓDIGO DE ÉTICA
Uno de los primeros retos de esta Asociación fue contar con nuestro propio código de ética, que permitiera entre otras cosas:

· Forjar una estabilidad permanente en la relación empresa/proveedor, a cambio de calidad competencia y seriedad. 
· Actuar de manera transparente en los procesos de contratación administrativa. 
· Abstenerse de influir de manera contraria a la legislación vigente, con el objetivo de sesgar en su favor los procesos de contratación administrativa. 
Actualmente las 17 empresas afiliadas actúan bajo este código.
4. TRABAJO ACTUAL 
· Comisiones
· Planeamiento Estratégico. 
· Proyección y Defensa.
· Promoción.
· Enlace
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5. ALGUNOS LOGROS
Se cuenta con una organización formalmente constituida; “Cámara de Empresarios en Tecnologías de Información y Comunicación de la Zona Norte” (CeticZN), integrada por 18 empresas del sector. El 29 de Junio-06 se firmó un convenio con la Cámara Nacional de Tecnologías de Información y Comunicación (CAMTIC) con lo que se avanza en la consolidación del gremio permitiendo alianzas y/o encadenamientos a lo interno, atendiendo al usuario de TIC’s de una manera más integral, se ofrecen charlas y se promociona la organización, con el fin de motivar el emprendedurismo empresarial y dar a conocer las iniciativas en procura de consolidar el sector, dar confianza al consumidor de los productos y servicio que ofrecen los agremiados.

Esta organización tiene coordinación directa con entidades como Costa Rica Provee, CAMTIC, Parquetec, etc. Ha realizado convenios con la Cámara de Comercio y participó en la Feria Empresarial y Rueda de Negocios “San Carlos Produce y Expone”, celebrada en septiembre del 2006, en el marco del 95 Aniversario de este cantón, así como en “ExpoZN 2007”, donde uno de los énfasis fue el tema TIC´s, y más recientemente fue protagonista de la Ia Feria Regional de TIC’s llevada a cabo en el Salón EcoTec en el ITCR Sede San Carlos.
La CETICZN representa a la CAMTIC en la Zona Norte y tiene participación activa en los grupos de trabajo de esta entidad, adicionalmente es responsable de la columna “Tips Tecnológicos” en la página de la Cámara de Comercio de la Zona Norte en el periódico San Carlos Al Día, un espacio ocasional que busca llevar información y novedades relevantes en esta área al lector.
En noviembre del 2006 la Cámara de Comercio, Industria y Turismo de la Zona Norte les premió como la empresa sobresaliente en el sector servicios, otorgándoles el premio “Mi Norte” y el 14 de diciembre recién pasado la CeticZN fue galardonada por el Periódico El Financiero con el premio “El Empresario del año” por el destacado esfuerzo empresarial realizado durante el año 2006. 
Para este año se proponen llevar a cabo varias capacitaciones con beneficio directo para los afiliados, y también para el público en general, con temas TIC’s y de como el empresario obtiene gran competitividad implementando este tipo de herramientas tecnológicas en su actividad comercial.  El pasado 17 de Julio se dio inicio a este programa con el tema: “Firma Digital”, tema que despertó gran interés en los asistentes, conferencia que ofreció el Sr. Luis Roberto Cordero Rojas, Director de CAMTIC y donde se contó para esta actividad con el apoyo y patrocinio de PROCOMER.  Según lo indicó el Sr. Presidente de CETICZN Sr. Roy Francisco Salas Benavides,  este programa de capacitaciones pretende brindar 1 actividad al mes, con temas relacionados como ya se indicó.
CETICZN es la Cámara de Tecnologías de Información y Comunicación de la Zona Norte, que agremia las empresas que brindan servicios en las áreas  de software y hardware. Las empresas afiliadas se rigen por un código de ética que garantiza un ejercicio comercial responsable tanto con clientes como proveedores, por eso siéntase confiado de adquirir productos y servicios en cualquiera de los comercios afiliados donde podrá encontrar: desarrollo de software, venta y soporte de equipo de cómputo, diseño de sitios web, consultoría en tecnología, diseño de redes y comunicaciones inalámbricas, entre otros. CETICZN











