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Presentación
Actualmente es ampliamente aceptado el hecho de que para producir impactos significativos sobre un tema particular la existencia de sinergias es deseable y necesaria, ya que si bien es cierto alguna persona o empresa en forma individual puede ser de relevancia, no es otro elemento que el trabajo en equipo el mecanismo de mejores resultados. Para los sectores industriales ocurre de la misma manera. Cuando un grupo se empresas se une en torno al análisis y propuesta de una situación particular, es posible augurar un buen desenlace para el proceso.
En la Región Huetar Norte la aparición y consolidación de la estrategia regional de desarrollo denominada Zona Económica Especial (ZEE), actuando bajo la figura jurídica de la Asociación Agencia para el Desarrollo Regional, ha ocasionado una gran efervescencia y ha provocado que muchos actores regionales se hayan animado a una mayor proactividad. Además, se ha logrado también la creación de sinergias regionales en torno a temáticas de gran trascendencia.
El sector eléctrico es de relevancia en cualquier país, debido a que este proporciona la energía, que es un insumo básico de prácticamente todos los procesos productivos. Es decir, la energía es una temática que tiene relación con todos los sectores vinculados con la producción de la Región Huetar Norte. Por otro lado, el sector de telecomunicaciones es también un tema transversal de la productividad regional, y por ende de los sectores productivos, por el hecho de que hoy en día la información es un insumo indispensable para las empresas, en momentos en que se habla de la sociedad de la información. Adicionalmente, las temáticas de energía y telecomunicaciones presentan, por su naturaleza, puntos de encuentro.
Por las razones anteriores, Coopelesca, en su calidad de actor fundamental del sector regional de energía de la Zona Norte, y dado su interés de incursionar con mayor fuerza en el sector de las telecomunicaciones, ha decidido participar más activamente en la ZEE, y el rol natural de esta Cooperativa consiste en orientar el proceso y motivar a los actores que conforman los sectores regionales de energía y telecomunicaciones, con el fin de definir una estrategia regional para ambas temáticas. 
La propuesta de ZEE

La ZEE plantea un gran objetivo y este es la necesidad de convertir la región en un polo de desarrollo. Para ello deben dinamizarse cuatro grandes pilares: infraestructura, desarrollo productivo, oportunidades y capacidades (educación) y financiamiento. Al mismo tiempo, se han definido tres “apuestas productivas”, considerando las potenciales productivas de la Zona Norte. Ellas son la industria (industria de la madera, metalmecánica, industria de la carne, industria de las raíces y tubérculos), el turismo y el desarrollo de las tecnologías de información y comunicación. En este sentido, dentro de la infraestructura la energía y las telecomunicaciones son aspectos de capital importancia para el incremento de la productividad y competitividad regional, que es el precisamente el principal pilar de trabajo de la ZEE.
Ilustración 1. Propuesta de la estrategia ZEE
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Fuente: Presentación realizada por Aguilar, A. Acontecer de la estrategia regional de desarrollo Zona Económica Especial de la Región Huetar Norte. Mayo de 2004. San Carlos, Costa Rica.
Gracia al trabajo de muchas personas y organizaciones en torno a la ZEE, en el país existe una percepción con base en la cual se califica a la Región Huetar Norte como una región:

· Que está viva y palpitando
· Con niveles de organicidad importantes
· Que dejó de lado la  queja para pasar a la propuesta

· Que ve el desarrollo de manera planificada

· De oportunidades
· Que tiene una fracción de diputados multipartidistas velando por intereses generales

· Que actúa con visión de largo plazo

Adicionalmente la ZEE ha establecido cuáles son los desafíos de los actores en el proceso regional que se promueve. En particular los sectores privados deben preocuparse por:
·  Incrementar la competitividad del sector productivo en el que se participa  a partir de la articulación con los diferentes agentes de la cadena de producción (estimulando clusters).
·  Estimular el surgimiento de pequeñas y medianas empresas abriendo espacios  en su cadena de proveeduría.
·  Actuar coordinadamente con otros actores de la sociedad civil en la gestión de inversión pública.
·  Estimular el surgimiento de nuevas empresas a partir del apoyo a la innovación industrial en la Región.
La ZEE ha sido muy clara en el hecho de que existe una percepción muy positiva de la Región Huetar Norte, y que aprovecharla es una gran oportunidad, pero obtener resultados tangibles es una tarea de todos los actores regionales. En este sentido, los sectores tienen una elevada cuota de responsabilidad.
La competitividad de los sectores
La competitividad y su importancia
El profesor Michael Porter es quizá el principal exponente de la teoría de la competitividad, tanto de las empresas, las industrias y las naciones. Para cada una de ellas los conceptos involucrados en el término competitividad es similar. Pero, ¿qué es competitividad y por qué es importante?

Ilustración 2. Definición de competitividad
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Fuente: Adaptado de la presentación realizada por Enciso, F. Construyendo posiciones competitivas. Taller de cadenas de producción, mini clusters e índice de competitividad empresarial. Noviembre de 2003. Quito, Ecuador.

La competitividad se define como un proceso sistémico, integral, dinámico e incremental, en relación con una empresa o una industria. La competitividad es importante porque se relaciona con la capacidad de las empresas y los sectores para priorizar la demanda, es decir, su capacidad para producir con una mayor calidad, con la tecnología apropiada, y buscando mercados cada vez con mayores niveles de diferenciación.

Otro aspecto fundamental en el impulso de la competitividad tiene que ver con la capacidad del sector para dinamizar otros sectores, y esto es precisamente lo que se pretende al fortalecer las relaciones con otros sectores, en particular dada la importancia de la energía y las telecomunicaciones para posibilitar el desarrollo regional.

Los elementos de la competitividad sectorial
Como se mencionó, el profesor Porter es el principal exponente de la teoría de la competitividad. Para este renombrado académico, la competitividad de un sector empresarial o una industria está directamente relacionada con cinco factores básicos, cuatro de los cuales tienen que ver directamente con el dinamismo del sector y el otro es externo:
Los factores de producción
Se dividen en factores básicos y factores creados. Los factores básicos son aquellos inherentes a la región o al país, y se relacionan con el clima, la existencia de recursos naturales y otros similares. Es de capital importancia la abundancia y el costo de los factores de producción.
Por otro lado, los factores creados se relacionan con los factores básicos, pero que por medio de una estrategia intencionada, la región o el país han logrado incrementar las cualidades de los mismos. En este sentido son determinantes para una industria la calidad y la especialización que hayan desarrollado los factores de producción.

La estrategia de las empresas, la estructura de la industria y la rivalidad entre las empresas existentes
Se relaciona con el incentivo que existe para establecer competencia local, promover la inversión y la búsqueda continua del mejoramiento de la actividad productiva.

Las condiciones de la demanda
Cuando los clientes son altamente exigentes y sofisticados, existen segmentos especializados y constantemente surgen nuevas necesidades de productos y servicios, las empresas y las industrias se ven obligadas a innovar en forma constante.

Industrias relacionadas y de apoyo
Es fundamental para incrementar la competitividad de los sectores y las empresas el hecho de que existan proveedores locales con la calidad requerida, y que la sinergia de la actividad productiva promueva el surgimiento de conglomerados dinámicos antes que de empresas individuales con pocos o inexistentes vínculos con otros actores relacionados.
Gobierno
La acción del gobierno nunca debe ser desestimada. Este es el actor encargado de propiciar coordinación con el sector privado y de proveer entonces un marco legal y regulatorio adecuado.

Algunos elementos que se deben tener en cuenta en torno a la competitividad:

· La competitividad de una región depende en mayor medida de la manera en que utiliza sus recursos, que de la cantidad de recursos que posee

· La riqueza de una región es generada por sus empresas, mediante su capacidad de desarrollar y mantener altos y crecientes niveles de productividad

· Es muy complicado que las empresas desarrollen la excelencia en todos los aspectos, por lo que la especialización estimula mayores niveles de productividad

· La ventaja competitiva depende de la capacidad para mejorar e innovar constantemente: es decir, las ventajas no son estáticas, y deben generarse continuamente nuevas tecnologías, y deben implementarse en forma constante nuevos métodos y procesos.

· Las empresas deben ser preactivas en su incursión en nuevos productos y segmentos de mercado

Ilustración 3. Fuentes de la competitividad sectorial
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Fuente: Adaptado de Porter, M. 1980. Competitive strategy.

Al analizar los mecanismos de competitividad de una industria se hace necesario primero identificar los elementos que componen su cadena de producción. Una cadena productiva es un conjunto de todos los actores que intervienen en la agregación de valor de un producto o familia de productos o servicios. La cadena de valor tiene eslabones, que componen el cuerpo principal, y actividades relacionadas, que se desarrollan en torno a la cadena.
La cadena de valor, en los casos genéricos, se compone de al menos tres eslabones:

· Producción: Tiene que ver con la obtención de materias primas, o con la generación de un producto en su etapa inicial.

· Transformación: Se relaciona con las actividades transformación de las materias primas o productos o servicios intermedios.

· Comercialización: Involucra los procesos necesarios para hacer que los productos o servicios de la industria lleguen a los clientes y consumidores finales.

Ilustración 4. Elementos componentes de una cadena de valor
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Fuente: Adaptado de la presentación realizada por Gómez, J. Enfoque de cadena productiva: propuesta metodológica. Taller de cadenas de producción, mini clusters e índice de competitividad empresarial. Noviembre de 2003. Quito, Ecuador. Y El cluster de la madera de Galicia como instrumento de integración y cooperación para la mejora competitiva. Revista CIS – Madera. Galicia, España. Primer semestre año 2000. pp 6 – 24.
No es raro que existan empresas que participen en más de un eslabón de la cadena de valor, desde la obtención de la materia prima, la transformación de la misma y la comercialización final. Sin embargo, aunque la cadena de valor representa el núcleo de una actividad productiva, deben considerarse otras actividades relacionadas y de apoyo para asegurarse niveles incrementales de competitividad:
· Actividades de servicios de apoyo: Tienen que ver con la formación, la capacitación, la investigación, el desarrollo tecnológico y el financiamiento, entre otros aspectos.
· Actividades de suministro complementario: Se relacionan con la provisión de elementos requeridos para la prestación del bien o el servicio, y que por lo general se incorporan en el producto final.

· Servicios especializados: Están vinculadas con el desarrollo o la adquisición de paquetes tecnológicos y equipos necesarios para la elaboración, transformación o comercialización de los bienes o servicios.

· Gobierno: El factor gobierno siempre es importante, ya que de él emanan las políticas rectoras de la actividad comercial, es el encargado de proveer y mantener las obras básicas de infraestructura y de crear las condiciones necesarias para el adecuado desarrollo de los instrumentos de apoyo.

Acciones que se pueden realizar para incrementar la competitividad sectorial

Los teóricos recomiendan una serie de posibles acciones que se pueden llevar a cabo con el objetivo de incrementar la competitividad de un sector empresarial:
· Factores de la producción: Se puede trabajar en el desarrollo conjunto de programas con universidades y otros centros de formación, con el fin de mejorar las condiciones de los factores de producción y de hecho crear nuevos factores o incrementar la calidad de los mismos. También se puede colaborar estrechamente con centros de investigación que tengan relación directa con la actividad productiva. Es necesario además avanzar en la constitución de asociaciones que representen adecuadamente a los actores del sector y finalmente, deben establecerse relaciones con proveedores de infraestructura, con el fin de solventar algunas necesidades que atañen específicamente al sector en cuestión.

· Condiciones de la demanda: Se requiere trabajar en estrecha coordinación con el gobierno, con el fin de diseñar regulaciones que sean efectivas y ágiles. También se deben crear autorregulaciones que busquen el incremento de la calidad, y al mismo tiempo, deben desarrollarse los mecanismos necesarios que permitan brindar información a los clientes.

Ilustración 5. Acciones que se pueden emprender para incrementar la competitividad regional

[image: image5.emf]Estrategia de 

empresa, 

estructura y 

rivalidad

Estrategia de 

empresa, 

estructura y 

rivalidad

Industrias 

relacionadas 

y de apoyo

Industrias 

relacionadas 

y de apoyo

Factores de la 

producción

Factores de la 

producción

Condiciones 

de la 

demanda

Condiciones 

de la 

demanda

• Desarrollo conjunto de 

programas con universidades y 

otros centros de formación

• Auspicio a centros de 

investigación con enfoque en 

la actividad productiva

• Información a través de 

asociaciones comerciales

• Enlace con proveedores de 

infraestructura para abordar 

necesidades especializadas 

del sector

• Comercialización conjunta y 

establecimiento de eventos 

sectoriales

• Colaboración con esfuerzos 

nacionales en temáticas del sector

• Crear bases de datos participantes y 

esquemas de las relaciones que 

surgen en la cadena de valor del 

sector

• Promover el establecimiento de 

clusters

• Estimular individual y 

colectivamente la formación de 

proveedores locales

• Atraer la inversión local de 

proveedores asentados en otros 

lugares

• Trabajar conjuntamente con 

el gobierno en el diseño de 

regulaciones efectivas, ágiles y 

modernas

• Autorregulaciones e 

incremento de la calidad

• Información al consumidor

Gobierno

• Facilitar infraestructura de transporte y 

comunicaciones

• Definir estándares de calidad para los 

bienes y servicios, laborales y 

ambientales

• Incentivar la conformación de clusters y 

PYMEs dentro de ellos


Fuente: Adaptado de la presentación realizada por Figueroa, L. La competitividad internacional de empresas e industrias. Taller de cadenas de producción, mini clusters e índice de competitividad empresarial. Noviembre de 2003. Quito, Ecuador. 

· Industrias relacionadas y de apoyo: Se debe promover el establecimiento y la consolidación de clusters, como una forma de fortalecer las cadenas de valor y de estimular la formación de proveedores locales, ya sean estos colectivos o individuales. También se debe en el mismo sentido procurar la atracción de proveedores asentados en otros lugares, con el fin de que inviertan localmente.

· Estrategia de empresa, estructura y rivalidad: Se debe avanzar en coordinación entre actores con el fin de posibilitar comercialización conjunta, en donde un mecanismo pueden ser eventos feriales o de similar naturaleza. También se deben respaldar los esfuerzos nacionales que promuevan el análisis de temáticas relacionadas con la actividad productiva, y en un momento en donde priva la sociedad de la información, debe tenerse total conocimiento de los participantes de la cadena de valor y de las actividades de apoyo, y cuáles relaciones se dan entre ellos.

· Gobierno: Debe sensibilizarse al gobierno, con el fin de que este aporte las obras de infraestructura y de comunicaciones que permitan el mejoramiento de la actividad productiva. Debe propiciarse el establecimiento de estándares de calidad y de regulaciones laborales y ambientales, y además, el gobierno debe promover ampliamente la formación de clusters, y el establecimiento de empresas dentro de ellos, principalmente con el formato de PYMEs.
La situación en torno a la problemática de la Región Huetar Norte

Para realizar propuestas en torno a la competitividad, primero es necesario conocer la realidad del entorno, analizado con una óptica de lo general a lo específico. Se parte de la premisa de que es necesario un viraje total del modelo de desarrollo regional, y que en ese entendido los sectores productivos deben jugar un rol protagónico.
En el entorno mundial, se viene de un proceso de guerra fría entre occidente y la extinta URSS, y del establecimiento de bloques filosóficos y comerciales, que poco a poco cedió  su lugar a  la globalización, que a su vez demanda de las industrias y las empresas mayores niveles de especialización para poder tener éxito en el convulso mercado mundial. Hoy en día las empresas deben ser de clase mundial para tener éxito y garantizar su permanencia.

Ilustración 6. Estado anterior y estado actual de la situación que circunscribe la problemática de la Región Huetar Norte
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Fuente: Valerio, H. Curso establecimiento de clusters en sectores dinámicos de la economía de la Región Huetar Norte. ITCR Sede Regional San Carlos – ZEE. Abril – Mayo, 2004.
En el ámbito de los países, en el pasado reciente la tendencia se orientó hacia la sustitución de importaciones, y en la actualidad el enfoque más bien se encamina a promover exportaciones y a conseguir mayores niveles de diferenciación en bienes y servicios. Lo anterior precisamente como un mecanismo para incrementar la competitividad de las naciones.
En Costa Rica, particularmente, quizá hasta la década de 1990 el país se caracterizó por un aparato estatal muy fuerte, del cual aun se conservan instituciones que responden a este modelo. Sin embargo, el futuro se vislumbra marcado por la liberalización de las fuerzas del mercado, y la firma y eventual entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados Unidos (TLC, en español; NAFTA, en inglés) sin duda será un catalizador de esta tendencia, en donde el sector privado se verá motivado a explotar una serie de oportunidades del mercado.

En la Región Huetar Norte, y en general en las regiones periféricas del país (fuera del Valle Central), del pasado reciente se rescatan los múltiples esfuerzos promovidos por el gobierno para implementar prácticas de planificación regional, experiencia que al final nunca pudo ser llevada a la acción, pese a las buenas intenciones que la orientaban. Por el contrario, en el momento actual, la Zona Norte se ha convertido en un referente nacional después de demostrar que cuenta con una visión de proceso, mismo que se orienta a la generación de empleo de calidad como el mejor mecanismo de combate de la pobreza e incremento de la calidad de vida de los habitantes, en donde el principal motivador es la ZEE. En este mismo sentido, en el pasado se creía que las personas y las empresas singulares eran el mecanismo para impulsar el desarrollo, pero en la Región Huetar se ha llegado a la convicción de que es el impulso de conglomerados productivos (clusters) el formato que puede promover cambios más rápidos, profundos y permanentes en el modelo productivo regional.
Con respecto a las características empresariales, en la región han dominado aquellas de tipo familiar, principalmente en algunos sectores productivos como el turismo. También se han destacado las cooperativas, en donde las principales exponentes con presencia regional son Coopelesca R.L., Coocique R.L. y Cooprole, Dos Pinos, R.L. En el futuro, sin dejar de lado las posibilidades de este tipo de empresas familiares y cooperativas, se considera indispensable la promoción de la asociatividad y la búsqueda de alianzas estratégicas, con empresas del sector y de otros sectores.
También en el pasado, principalmente de parte del gobierno, se realizaron importantes esfuerzos para promover la instalación en el país en general y en las regiones en particular de empresas multinacionales, que contribuyeran con la generación de empleo. Sin embargo este modelo ha demostrado que no es funcional dado que el impacto de las empresas extranjeras solo se aprecia en la generación de limitada cantidad de empleos, pero que difícilmente contribuye a la aparición de empresas relacionadas y de apoyo, y al mismo tiempo, además de que contribuyen a acumular riqueza en lugar de distribuirla, por lo general los recursos salen del país.

Por los motivos anteriores, anteriormente existía una gran preocupación por atraer capital propio, lo cual aun hoy día es válido, también se tiene conciencia de la importancia de provocar la creación de fuentes de recursos que exploten el capital endógeno nacional y principalmente el regional. Se parte de la premisa de que existe capital local que permita el financiamiento de nuevos proyectos y nuevas empresas, lo que hay es escasez de mecanismos financieros atractivos y novedosos que posibiliten tal situación.
Se nota entonces que para contribuir con la solución de la problemática de la Región Huetar Norte, principalmente la relacionada con la creación de empleo y el incremento de la calidad de vida de los habitantes, los sectores deben ser dinámicos, preactivos y proposititos. Falta definir el qué conseguir y cómo conseguirlo en cada uno de los sectores, en otras palabras, es necesario definir una estrategia regional para cada uno de los sectores de interés, y son precisamente los integrantes de cada sector los responsables de hacerlo.

Los contenidos de los diagnósticos sectoriales
En vista de que es imprescindible tener información oportuna y adecuada para tomar decisiones, deberían elaborarse sendos documentos, para energía y telecomunicaciones, en donde para cada uno de ellos se aborden al menos los siguientes aspectos:

· Estado del mercado
· Principales productos o servicios

· Usos

· Usuarios

· Productos o servicios sustitutos

· Productos o servicios complementarios

· Subproductos o subservicios

· Demanda
· Situación actual y comportamiento histórico

· Distribución geográfica y por tipo de usuario

· Proyección de la demanda futura

·  Oferta
· Caracterización de cada actor oferente

· Evolución histórica de la oferta del mercado

· Potenciales ofertas a futuro

· Mecanismos de comercialización empleados
· Tendencias tecnológicas a mediano y largo plazo

· Entorno legal presente y futuro

Propuesta de definición de la estrategia regional de energía y telecomunicaciones

Con base en la información hasta aquí presentada, se recomienda iniciar en la Región Huetar Norte un proceso orientado a definir la estrategia regional para los sectores de energía y telecomunicaciones. En vista de que los dos sectores se relacionan, pero tienen características muy particulares, también parece oportuno que el proceso sea paralelo entre ambos sectores y no un solo proceso en donde se combinen los dos temas.
Coordinación del proceso
Tomando como orientadoras las experiencias que se han desarrollado en otros países, parece muy apropiada la conformación de equipos temáticos de trabajo, en donde exista un equipo coordinador general y equipos para cada eslabón de la cadena productiva, que además incorporen a representantes de las actividades de apoyo a la cadena de valor. De esta forma, el equipo coordinador será quien dicte lineamientos generales y oriente el trabajo de los otros equipos de trabajo, además, será el encargado de obtener las versiones finales de los documentos producto del proceso.
Considerando las circunstancias de la Región Huetar Norte, en este equipo coordinador, tanto para energía como para telecomunicaciones, debería existir un representante de la ZEE y de los actores más representativos de la cadena de valor, ya sea que actualmente participen en ella o bien que tengan planes de hacerlo en un futuro mediato.
Equipos de trabajo
Si bien aun no hay claridad sobre los eslabones que componen la cadena de valor de la energía y la de telecomunicaciones, ni se conocen a profundidad las interrelaciones que entre ellos se llevan a cabo, y que además no se tiene un listado de integrantes e interrelaciones de los actores de las actividades en torno a la cadena de valor de ambos sectores, se presume que deberían existir entre tres y cuatro equipos de trabajo para cada sector en estudio. Cuáles equipos de trabajo se conformarán, dependerá de un trabajo previo del cual se desprenda el esquema de cada cadena de valor (una de energía y otra de telecomunicaciones), el listado de actores de cada sector y el lugar que ocupa cada uno de ellos en la cadena de valor o en las actividades relacionadas así como las interrelaciones que existen entre actores.
Propuesta para el proceso de definición de la estrategia
Para llevar a cabo el proceso de definición de la estrategia regional de energía y telecomunicaciones, se propone la siguiente secuencia de etapas:
	PASO Y PRODUCTOS
	RESPONSABLES
	INSUMOS
	PLAZOS

	1
	Profundización del diagnóstico sectorial (DG2-E y DG2-T) y definición de los componentes de las cadenas de valor de energía y telecomunicaciones (DG3-E y DG3-T)
	ZEE y Coopelesca
	· Propuesta para el establecimiento de la estrategia regional de energía y telecomunicaciones (DG1)

· Otros documentos e informaciones diversas
	· Inicio: 21 de junio

· Finalización: 26 de julio

	2
	Presentación de la idea de definición de la estrategia y presentación de los diagnósticos sectoriales (DG2-E y DG2-T), con el fin de conseguir el interés de los actores locales y la divulgación del proceso, además de conformar el equipo coordinador de cada sector
	ZEE y Coopelesca
	· Propuesta general de la ZEE y avances logrados

· Propuesta de establecimiento de la estrategia regional del SET (DG1)

· Diagnósticos sectoriales (DG2-E y DG2-T)
	· Fecha tentativa: semana del 26 al 31 de julio. Se propone realizar la actividad el día sábado 31 de julio.

	3
	Conformación de los equipos de trabajo de los eslabones de la cadena de valor de energía y telecomunicaciones y definición de la metodología de trabajo de cada taller
	Equipo coordinador
	· Componentes e interacciones de las cadenas de valor de energía (DG3-E) y telecomunicaciones   (DG3-T)
	· Inicio: 3 de agosto
· Finalización: 21 de agosto

	4
	Construcción del diagnóstico estratégico para cada eslabón de la cadena (obtención de un análisis FODA, utilizando una matriz de impactos, y obtención de estrategias derivadas del análisis estratégico) (DEE e1d1, e2d1 y e3d1, DET e1d1, e2d1 y e3d1)
	Equipo coordinador y equipos de trabajo
	· Diagnósticos sectoriales (DG2-E y DG2-T)

· Componentes e interacciones de las cadenas de valor de energía y telecomunicaciones (DG3-E y DG3-T)

· Otros documentos e informaciones diversas
	· Inicio: 23 de agosto
· Finalización: 18 de setiembre
· Fechas del taller: 

E: 28 de agosto

T: 11 de setiembre

	5
	Definición de los ejes estratégicos de acción, identificación de las barreras para el cumplimiento y de los factores críticos de éxito (DEE e1d2, e2d2 y e3d2, DET e1d2, e2d2 y e3d2)
	Equipo coordinador y equipos de trabajo
	· Componentes e interacciones de las cadenas de valor de energía (DG3-E) y telecomunicaciones (DG3-T), Diagnósticos sectoriales (DG2-E y DG2-T), Análisis estratégico y estrategias derivadas (DEE e1d1, e2d1 y e3d1, DET e1d1, e2d1 y e3d1)
	· Inicio: 20 de setiembre

· Finalización: 16 de octubre

· Fechas del taller: 

E: 25 de setiembre

T: 9 de octubre

	6
	Identificación de acciones de mejora y metas estratégicas (DEE e1d3, e2d3 y e3d3, DET e1d3, e2d3 y e3d3)
	Equipo coordinador y equipos de trabajo
	· Componentes e interacciones de las cadenas de valor de energía (DG3-E) y telecomunicaciones (DG3-T), Diagnósticos sectoriales (DG2-E y DG2-T), Análisis estratégico y estrategias derivadas (DEE e1d1, e2d1 y e3d1, DET e1d1, e2d1 y e3d1), Ejes estratégicos de acción, barreras y factores críticos de éxito (DEE e1d2, e2d2 y e3d2, DET e1d2, e2d2 y e3d2)
	· Inicio: 18 de octubre

· Finalización: 13 de noviembre

· Fechas del taller: 

E: 23 de octubre

T: 6 de noviembre

	7
	Presentación de la estrategia regional de energía y telecomunicaciones (DG4-E y DG4-T) y del mecanismo a seguir para su ejecución
	Equipo coordinador y equipos de trabajo
	Todos los documentos elaborados durante el proceso
	· Inicio: 15 de noviembre
· Finalización: 11 de diciembre
· Fecha tentativa para la presentación de la estrategia: 11 de diciembre


De esta manera, cada uno de los equipos de trabajo no deberá realizar más de tres sesiones de trabajo, y al mismo tiempo, solo será necesario realizar dos actividades de gran envergadura en cuanto a la cantidad de participantes: la presentación de la idea (paso 2) y la presentación de la estrategia regional (paso 7). El trabajo más fuerte estará recargado en el equipo coordinador, ya que será el responsable de la conformación de los equipos de trabajo, la definición de la metodología a emplear en los talleres y el responsable final de la redacción de los documentos durante el proceso y el documento final de la estrategia regional.
Acciones inmediatas que deberían emprenderse por parte de la Comisión SET
En caso de que se decida seguir el proceso propuesto, de inmediato la Comisión SET debería:
1- Nombrar un coordinador del proceso en el interno de la Cooperativa

2- Reunirse lo antes posible con la dirección ejecutiva de ZEE para retroalimentar la propuesta y consensuar el proceso a seguir
3- Establecer el mecanismo para estructurar el diagnóstico estratégico de energía y telecomunicaciones

4- Establecer el mecanismo para identificar los componentes de la cadena de valor de  energía y telecomunicaciones, así como para listar los actores de cada sector y las relaciones que entre ellos se llevan a cabo
5- Asignar o gestionar recursos presupuestarios para el proceso

Se realiza a continuación un estimado de la cantidad de recursos que el proceso puede consumir:
[image: image7.emf]ASPECTO HONORARIOS MATERIALES

ORGANIZACIÓN DE 

EVENTOS

TOTAL

Profundización del 

diagnóstico sectorial

Definición de los 

componentes de las 

cadenas de valor

125,000 50,000 0

3 estudiantes, 10 horas por 

semana cada uno, durante 

2 semanas, ¢500 la hora

Carpetas para 

participantes, fotocopias y 

empaste de documentos

125 participantes, con un costo 

de ¢3 000 por participante

30,000 100,000 375,000

Conformación de los 

equipos de trabajo

No hay erogaciones 

significativas asociadas

No hay erogaciones 

significativas asociadas

No hay erogaciones 

significativas asociadas

0

3 estudiantes, 10 horas por 

semana cada uno, durante 

2 semanas, ¢500 la hora

Papelería y otros insumos

50 participantes, con un costo 

de ¢3 000 por participante (son 

dos talleres, 25 participantes 

por taller)

30,000 30,000 90,000

3 estudiantes, 10 horas por 

semana cada uno, durante 

2 semanas, ¢500 la hora

Papelería y otros insumos

50 participantes, con un costo 

de ¢3 000 por participante (son 

dos talleres, 25 participantes 

por taller)

30,000 30,000 90,000

3 estudiantes, 10 horas por 

semana cada uno, durante 

2 semanas, ¢500 la hora

Papelería y otros insumos

50 participantes, con un costo 

de ¢3 000 por participante (son 

dos talleres, 25 participantes 

por taller)

30,000 30,000 90,000

5 estudiantes, 10 horas por 

semana cada uno, durante 

cinco semanas, ¢500 la 

hora

Papelería y otros insumos; 

memoria del documento 

(formato digital)

125 participantes, con un costo 

de ¢3 000 por participante

125,000 150,000 375,000

TOTAL 370,000 390,000 1,020,000 1,780,000

150,000

150,000

650,000

Definición de ejes 

estratégicos de acción, 

barreras y FCE

Identificación de las 

acciones de mejora y 

metas estratégicas

Elaboración y 

presentación de la 

estrategia

Definición de los actores 

y sus interrelaciones

Presentación de la idea 

y conformación del 

equipo coordinador

505,000

Construcción del 

diagnóstico estratégico 

de cada eslabón

150,000

5 estudiantes, 10 horas por 

semana cada uno, durante 

cinco semanas, ¢500 la 

hora

Tinta para impresora, 

fotocopias, hojas, otros 

implementos

No hay eventos en esta fase

175,000


Algunas aclaraciones
En el presente documento se emplean algunos términos para referirse a documentos. En realidad esos términos corresponden a una codificación de la forma en que se propone se referencie durante el proceso de definición de la estrategia a los documentos con que se trabajará. Estos términos son:

	TÉRMINO
	DOCUMENTO DE REFERENCIA

	DG1
	Propuesta para el establecimiento de la estrategia regional de energía y telecomunicaciones (Se omiten las iniciales E y T por cuanto el documento integra los sectores de energía y de telecomunicaciones)

	DG2-E
	Diagnóstico del sector regional de energía

	DG2-T
	Diagnóstico del sector regional de telecomunicaciones

	DG3-E
	Componentes de la cadena de valor de energía

	DG3-T
	Componentes de la cadena de valor de telecomunicaciones

	DEE e1d1
	Documento específico de energía, primer eslabón de la cadena de valor: Análisis estratégico y estrategias derivadas

	DEE e2d1
	Documento específico de energía, segundo eslabón de la cadena de valor: Análisis estratégico y estrategias derivadas

	DEE e3d1
	Documento específico de energía, tercer eslabón de la cadena de valor: Análisis estratégico y estrategias derivadas

	DET e1d1
	Documento específico de telecomunicaciones, primer eslabón de la cadena de valor: Análisis estratégico y estrategias derivadas

	DET e2d1
	Documento específico de telecomunicaciones, segundo eslabón de la cadena de valor: Análisis estratégico y estrategias derivadas

	DET e3d1
	Documento específico de telecomunicaciones, tercer eslabón de la cadena de valor: Análisis estratégico y estrategias derivadas

	DEE e1d2
	Documento específico de energía, primer eslabón de la cadena de valor: Ejes estratégicos de acción, barreras para el cumplimiento y factores críticos de éxito

	DEE e2d2
	Documento específico de energía, segundo eslabón de la cadena de valor: Ejes estratégicos de acción, barreras para el cumplimiento y factores críticos de éxito

	DEE e3d2
	Documento específico de energía, tercer eslabón de la cadena de valor: Ejes estratégicos de acción, barreras para el cumplimiento y factores críticos de éxito

	DET e1d2
	Documento específico de telecomunicaciones, primer eslabón de la cadena de valor: Ejes estratégicos de acción, barreras para el cumplimiento y factores críticos de éxito

	DET e2d2
	Documento específico de telecomunicaciones, segundo eslabón de la cadena de valor: Ejes estratégicos de acción, barreras para el cumplimiento y factores críticos de éxito

	DET e3d2
	Documento específico de telecomunicaciones, tercer eslabón de la cadena de valor: Ejes estratégicos de acción, barreras para el cumplimiento y factores críticos de éxito

	DEE e1d3
	Documento específico de energía, primer eslabón de la cadena de valor: Acciones de mejora y metas estratégicas

	DEE e2d3
	Documento específico de energía, segundo eslabón de la cadena de valor: Acciones de mejora y metas estratégicas

	DEE e3d3
	Documento específico de energía, tercer eslabón de la cadena de valor: Acciones de mejora y metas estratégicas

	DET e1d3
	Documento específico de telecomunicaciones, primer eslabón de la cadena de valor: Acciones de mejora y metas estratégicas

	DET e2d3
	Documento específico de telecomunicaciones, segundo eslabón de la cadena de valor: Acciones de mejora y metas estratégicas

	DET e3d3
	Documento específico de telecomunicaciones, tercer eslabón de la cadena de valor: Acciones de mejora y metas estratégicas

	DG4-E
	Estrategia regional del sector de energía

	DG4-T
	Estrategia regional del sector de telecomunicaciones


Con respecto a los participantes en las actividades, tanto en la actividad inicial de presentación de la propuesta como en la presentación de la estrategia regional, y los talleres de trabajo, la cantidad de personas es estimada, y la convocatoria a las mismas dependerá del trabajo previo de identificación de actores relacionados con las cadenas de valor (documentos DG3-E y DG3-T).
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